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Bank Al-Maghrib veille à préserver la 
crédibilité des différents moyens de 
paiement dont notamment le chèque.  
Elle lutte contre les incidents de paiement 
sur chèques, à travers la mise en place 
d’un service de centralisation des incidents 
de paiement.
Ce service permet de centraliser 
l’ensemble des incidents de paiement 
déclarés par les établissements bancaires. 
L’information consolidée est ensuite 
mise à la disposition des banques 
pour consultation. Quand on dit qu’une 
personne « est interdite de chéquier », 
cela signifie qu’elle figure sur le fichier 
central des incidents de paiement sur 
chèques auprès de Bank Al-Maghrib.

Bank Al-Maghrib
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D’abord préparer les documents 
justificatifs suivants :

Copie de la pièce 
d’identité* de l’in-
téressé ou de son 
mandataire.

Personne physique

Personne morale

Pour les entreprises : 
Copie de la pièce 
d’identité* du gérant 
ou de son mandataire
et le modèle J de 
moins de 3 mois
Pour les associations : 
présenter le statut de 
l’association, le règlement 
intérieur, la CNIE du 
président du bureau 
avec une procuration 
des membres du bureau 
de l’association

Comment avoir 
accès à mes 
informations 

enregistrées au 
Service Central 

des Incidents de 
paiement
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Adresser une demande par 
courrier accompagnée des 
documents justificatifs*  
à l’adresse suivante : 

BANK AL-MAGHRIB
DIRECTION DU RÉSEAU 
ET PRÉSENCE DE PLACE, 
service information et 
traitements des récla-
mations.
Avenue Annakhil, Hay 
Riad, Rabat

Se présenter muni des 
documents justificatifs  
auprès de l ’agence de 
Bank Al-Maghrib la plus 
proche. 

Envoyer un email à 
l’adresse suivante : 
CI_SRU@bkam.ma 

soit ou ou
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Régler le montant du chèque non payé

Comment 
régulariser sa 

situation quand 
on est interdit 

de chéquier  

Payer l’amende fiscale auprès des services 
de la Trésorerie Générale (Perception) du 
Royaume la plus proche 

Directement au bénéficiaire, 
en récupérant le chèque 
en question 

En fournissant une décla-
ration sur l’honneur du 
bénéficiaire attestant le 
paiement du chèque, objet 
de l’incident

En constituant une provision
équivalente au montant du 
chèque impayé auprès de 
l’établissement bancaire, 
émetteur du chéquier. 

ou ou

ETAPE 1 ETAPE 1 

ETAPE 2 ETAPE 2

Cette amende est réglée selon
les dispositions légales et 
réglementaires en vigueur.



Remettre Le chèque récupéré du 
bénéficiaire ou la lettre de déclaration 
sur l’honneur du bénéficiaire du 
chèque.

Remettre les pièces justificatives à 
ma banque

Remettre Le récépissé du paiement 
de l’amende fiscale, relatif au chèque, 
objet de l’interdiction 

ETAPE 3 ETAPE 3
Étape obligatoire, importante, et souvent négligée

et

Après avoir reçu les justificatifs, votre 
banque déclarante procédera à la 
régularisation de l’incident auprès 
du Service Central des Incidents de 
Paiement. 



En cas d’erreur 
sur mon rapport 
des incidents de 
paiement, que 

dois-je faire pour 
la rectifier 

Déposer une réclamation 
auprès de mon agence 
bancaire.

Contacter l’agence Bank 
Al-Maghrib la plus proche.
pour déposer une récla-
mation

Adresser un courrier à 
l’adresse : 
BANK AL-MAGHRIB
DIRECTION DU RESEAU 
ET PRESENCE DE PLACE, 
service information et trai-
tements des réclamations.
Avenue Annakhil, Hay 
Riad, Rabat
Ou  envoyer un email 
à l’adresse suivante : 
CI_SRU@bkam.ma

soit ou ou

En cas de contestation ou de réclamations, 
vous pouvez appeler Bank Al-Maghrib 
pour vous orienter et vous accompagner :

080 200 11 11 

@BankAlMaghrib Bank Al-MaghribBank Al-Maghribwww.bkam.ma

M’adresser à ma Banque 
pour signaler l’erreur et 
demander à la rectifier. 
Dans le cas où l’erreur 
n’est pas rectifiée :



080 200 11 11 

في حالة وجود خطأ 
في تقرير عوارض 

الأداء الخاص بي، ما 
العمل لتصحيحه

ــي  ــدى وكالت ــكاية ل ــم ش تقدي
البنكيــة.

ــك  ــة لبن ــرب وكال ــال بأق الاتص
ــكاية ــع ش ــرب ووض المغ

بعــث رســالة بريديــة إلى العنــوان 
التــالي:

بنك المغرب
مديرية الشبكة والتواجد 

الميداني
ومعالجــة  الإعــام  مصلحــة 
ــي  ــل، ح ــارع النخي ــكايات ش الش
الريــاض، الربــاط. أو إرســال بريــد 

التــالي: العنــوان  إلى  إلكــروني 

CI_SRU@bkam.ma

أوأوإما

التوجــه الى وكالتــي البنكيــة لابــاغ 
ــه. في  ــب تصحيح ــأ و طل ــن الخط ع

ــح الخطــأ : ــة عــدم تصحي حال

البنــك

@BankAlMaghrib Bank Al-MaghribBank Al-Maghribwww.bkam.ma



المرحلة 3

تقديــم الشــيك المســتلم مــن المســتفيد أو 
مــن  للمســتفيد  بالــرف  التصريــح  رســالة 

الشــيك.

ــة  ــة المتعلق ــة المالي ــل أداء الغرام ــم وص تقدي
ــع. ــوع المن ــيك موض بالش

مرحلة إلزامية وهامة وغالبا ما يغفل عنها العديد من الناس

و

بعــد التوصــل بالوثائــق الثبوتيــة، يقــوم البنــك 
المصلحــة  لــدى  العــارض  بتســوية  المصــرح 

الأداء لعــوارض  المركزيــة 

تقديم الوثائق الثبوتية إلى وكالتي البنكية. المرحلة 3

البنــك



سداد مبلغ الشيك غير المؤدىالمرحلة 1

كيف يمكنني تسوية 
الوضعية عندما 

أكون ممنوعا من 
اصدار الشيكات

واســرداد  المســتفيد  إلى  مبــاشرة 
ذلــك الشــيك

تقديــم تصريــح بالــرف مــن لــدن 
المســتفيد يشــهد فيــه بــأداء مبلــغ 

الشــيك، موضــوع العــارض

مبلــغ  تعــادل  مؤونــة  تشــكيل 
الشــيك غــر المــؤدى لدى المؤسســة 
البنكيــة التــي قامــت بإصــدار دفــر 

ــيكات الش

أوأو

وفقــا  الغرامــة  هــذه  تــؤدى 
لتنظيميــة  وا لقانونيــة  ا للأحــكام 

العمــل. بهــا  الجــاري 

أداء الغرامــة الماليــة لــدى مصالــح الخزينة العامة 
للمملكــة )القباضــة( القريبــة من مقر ســكناكم المرحلة 2المرحلة 2

المرحلة 1



بداية، ينبغي تحضير 
الوثائق الثبوتية التالية :

ــي  ــف* المعن ــة التعري ــن وثيق ــخة م   نس
ــه. ــر أو وكيل بالأم

شخص ذاتي

شخص معنوي

 كيف أستطيع الولوج
  إلى المعلومات

 الخاصة بي المسجلة 
في المصلحة المركزية 

لعوارض الأداء
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 كيف أستطيع الولوج
  إلى المعلومات

 الخاصة بي المسجلة 
في المصلحة المركزية 

لعوارض الأداء

يســهر بنــك المغرب عــلى الحفاظ على مصداقيــة مختلف 
ــه إلى  ــعيا من ــيك. وس ــا الش ــة منه ــائل الأداء وخاص وس
التصــدي لعــوارض الأداء المتعلقــة بالشــيكات، قــام البنك 

بإحــداث مصلحــة لمركــزة عــوارض الأداء.

وتتيــح هــذه المصلحــة إمكانيــة مركــزة مجمــوع عــوارض 
الأداء التــي تــصرح بهــا المؤسســات البنكيــة. ويتــم بعــد 
ذلــك وضع هــذه المعلومات المجمعة رهن إشــارة البنوك 
قصد استشارتها. وعندما يقال أن أحد الأشخاص »ممنوع 
ــد  ــمه مقي ــك أن اس ــى ذل ــيك«، فمعن ــدار الش ــن إص م
في الســجل المركــزي لعــوارض الأداء الخاصــة بالشــيكات 

لــدى بنــك المغرب.

بنك المغرب
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