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Dans le cadre de ses efforts d’information 
proactive, Bank Al-Maghrib présente à travers 
ce guide le parcours des héritiers et légataires 
pour l’identification des comptes bancaires 
de la personne décédée.

Bank Al-Maghrib



  Pour éviter le déplacement de tous les héritiers, l’un 
d’entre eux peut accomplir toutes les démarches 
à leur place.

L’héritier :  sur la base de l’acte d’hérédité mentionnant 
son nom

Informations à retenir

Qui a le droit 
de réaliser les 

démarches auprès 
de Bank Al-Maghrib 
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Le légataire : sur présentation de l’acte portant legs
(testament) mentionnant son nom

Le mandataire : sur la base d’une procuration donnée 
par l’un des héritiers 



Quand s’adresser 
à Bank Al-Maghrib 

pour obtenir 
l’inventaire des 

comptes bancaires 
du défunt
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Au cas où les héritiers n’ont pas connaissance 
des comptes qui seraient ouverts au nom 
du défunt

Au cas où les héritiers ne sont pas sûrs de 
l’exhaustivité de l’information dont ils disposent 
sur les comptes bancaires ouverts au nom 
du défunt 
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Bank Al-Maghrib ne détient pas le détail du solde 
ou des opérations sur les comptes bancaires 
ouverts auprès des banques 

Bank Al Maghrib ne fournit pas les relevés de comptes 
détenus chez les banques au nom du défunt

L’accès à ces informations est garanti de plein droit 
et ne nécessite pas de recours judiciaire

Le traitement des demandes est assuré par Bank 
Al-Maghrib gratuitement



Quels sont les 
documents à fournir 

pour entamer les 
démarches

Pour obtenir l’inventaire des comptes bancaires qui seraient détenus au 
nom du défunt, le demandeur présente les documents suivants : 

Télécharger le formulaire et le renseigner sur le site web 
de Bank Al-Maghrib : www.bkam.ma
Le formulaire est également disponible au niveau des 
sièges de Bank Al-Maghrib. (cf. en annexe les adresses 
des succursales et agences Bank Al-Maghrib)

Pour télécharger directement
le formulaire, utilisez le code QR :

Acte d’hérédité 

ou Acte de legs (testament)

Procuration en cas de demande formulée 
par un tiers mandataire  

 Copie de la pièce d’identité* du défunt ou son numéro
Copie de la pièce d’identité* de l’héritier ou du mandataire 
ou du légataire
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Bank Al-Maghrib délivre au demandeur un accusé 
de réception mentionnant, le cas échéant, les 
documents manquants

Bank Al-Maghrib traite la demande dans un délai 
ne dépassant pas 5 jours ouvrables

Bank Al-Maghrib ne traite la demande qu’à la 
réception de l’ensemble des documents requis

ou

Par courrier : adresser une demande 
avec les copies des documents requis 
par courrier à l’adresse suivante :

Bank Al-Maghrib
Direction du Reseau et Presence 
de Place 
Avenue Annakhil, Hay Riad, Rabat

Comment 
procéder au 
dépôt de la 
demande

4
Se présenter muni des documents re-
quis (original accompagné de sa copie) 
auprès du siège de Bank Al-Maghrib le 
plus proche. 

(cf. en annexe les adresses des agences 
et succursales Bank Al-Maghrib)

Bank Al-Maghrib

Bank Al-Maghrib

Laâyoune

Agadir

Safi

El Jadida
Casablanca

Rabat
Kénitra

Larache
Tanger Tétouan

Al Hoceima
Nador

Oujda

Taza
Fès

Meknès

Beni Mallal
Settat

Marrakech
Ouarzazate



Envoyez un email à l’adresse suivante : ci_sru@bkam.ma
Pour toute question ou accompagnement : 

Remise en main propre auprès du 
guichet de Bank Al-Maghrib choisi par 
le demandeur

Par voie postale à l’adresse désignée*, 
seulement dans le cas où le demandeur 
s’est présenté au guichet de Bank Al-Maghrib 
lors du dépôt

Les réponses aux demandes sont fournies suivant les modes ci-après :

*Lors du dépôt, le demandeur renseigne sur le formulaire l’adresse postale où il souhaite 
recevoir la réponse à sa demande.



Entité Adresse

Agadir Boulevard Mohamed V - BP 181- Agadir - CP 80 000

Al Hoceima Boulevard Mohamed V - BP 11 - Al Hoceïma

Beni-Mellal Boulevard Hassan II - BP. 535 - Béni Mellal

Casablanca 115, Bd de Paris - B.P 72 - Casablanca

El Jadida 3, Boulevard Mohammed V - B.P 88 - El Jadida

Fès Avenue Lalla Meryem 30 001 Fès.

Kenitra Avenue Mohammed V- Place du 20 Août B.P 218 -  Kénitra

Laâyoune Avenue Prince Moulay Abdellah - B.P 91 - Laâyoune

Larache 10, Avenue Mohammed V - B.P 18 - Larache

Marrakech Avenue Mohamed VI - B.P 409 -  Marrakech

Meknès 10 Avenue Mohammed V - B.P S 20 - Meknès

Nador Quartier Administratif, place de la Marche Verte  - B.P 140 - Nador

Ouarzazate Avenue Moulay Rachid - B.P 303 - Ouarzazate

Oujda 28 Boulevard Mohammed V - B.P 415 - Oujda

Rabat Avenue Annakhil - Hay Riad - BP 2280 - Rabat

Safi Angle Rue Abdelmoumen Ben Ali et Place de l'Indépendance B.P 18 - Safi

Settat Avenue Hassan II- B.P 791 - Settat

Tanger 78, Boulevard Mohamed V - Tanger

Taza Boulevard Mohammed V - B.P 72 - Taza

Tétouan Lot Aviation Près de la Wilaya - B.P 4329  -Tétouan - CP 93000

Les guichets des succursales et agences sont ouverts du lundi 
au vendredi de 8h30 à 15h.
(Horaires d’ouverture des guichets durant le mois de Ramadan: de 9h30 
à 13h00)

Succursales et agences de 
Bank Al-Maghrib

Pour toute information complémentaire ou demande de précision :

accueil@bkam.ma080 200 11 11 



الوكالة العنوان
شارع محمد الخامس، صندوق البريد 181 - الرمز البريدي 80000أكادير

شارع محمد الخامس - صندوق البريد11الحسيمة

شارع الحسن الثاني - صندوق البريد 535بني ملال

115 شارع باريس - صندوق البريد 72الدار البيضاء

3، شارع محمد الخامس - صندوق البريد 88الجديدة

بنك المغرب وكالة فاس، شارع لا مريم 30001 فاسفاس

شارع محمد الخامس - ساحة 20 غشت - صندوق البريد 218القنيطرة

شارع الأمر مولاي عبد الله - صندوق البريد 91العيون

10 شارع محمد الخامس - صندوق البريد 18العرائش

شارع محمد السادس - صندوق البريد 409مراكش

S10 شارع محمد الخامس - صندوق البريد 20  مكناس

الحي الإداري – ساحة المسرة الخضراء - صندوق البريد 140 الناظور

شارع مولاي رشيد – صندوق البريد 303ورزازات

شارع محمد الخامس - صندوق البريد 41528وجدة

شارع النخيل- حي الرياض- صندوق البريد 2280الرباط

تقاطع شارع عبد المومن بن علي وساحة الاستقال - صندوق البريد 18آسفي

شارع الحسن الثاني - صندوق البريد791سطات

 78 شارع محمد الخامسطنجة

 72 - صندوق البريد شارع محمد الخامس تازة

حي المطار )قرب الولاية( صندوق البريد 4329 - الرمز البريدي 93000تطوان

تفتــح شــبابيك وكالات وفــروع بنــك المغــرب أبوابهــا أمــام العمــوم مــن الإثنــن إلى 

الجمعــة مــن الســاعة الثامنــة والنصــف صباحــا إلى الســاعة الثالثــة بعــد الــزوال.

)توقيت شهر رمضان: من الساعة التاسعة و النصف صباحا الى الساعة الواحدة زوالا(

وكـــــالات وفــــــــروع بنك المغرب

للمزيد من المعلومات أو لطلب توضيحات:

accueil@bkam.ma 080 200 11 11 



Succursales et agences de 
Bank Al-Maghrib

ci_sru@bkam.ma :يرجى إرســال رســالة إلكرونية للعنوان الإلكروني التالي
من أجل أي استفســار أو لطلب المواكبة:

ــة  ــخصيا بوكال ــب ش ــب الطل ــواب لصاح ــلم الج يسُ
ــاره أو فــرع بنــك المغــرب الــذي يخت

يسُــلم الجــواب عــبر البريــد إلى العنــوان المحــدد*، 
فقــط في الحالــة التــي انتقــل فيهــا صاحــب الطلــب 

إلى وكالــة بنــك المغــرب عنــد الإيــداع

تتــم الإجابــة على الطلبــات وفقــاً للكيفيات المبينة أســفله:

*عند إيداع الطلب، يحدد صاحبه العنوان البريدي الذي يريد التوصل بالإجابة فيه



كيف يتم
 بنك المغرب4ايداع الطلب 

التنقــل إلى أقــرب وكالــة لبنك المغــرب مصحوباً 
ــة  ــة مرفق ــة الأصلي ــة )الوثيق ــق المطلوب بالوثائ

بنســخة منهــا(.

انظــر الملحــق لاطاع عــى عناوين فــروع ووكالات 
بنــك المغرب

ــق الناقصــة  ــه الوثائ ــردِ في ــك المغــرب إشــعاراً بالاســتام، تَ يصــدر بن
ــد الاقتضــاء عن

يعالــج بنــك المغرب الطلب في أجل لا يتعدى 5 أيام عمل

لا يعالــج بنــك المغرب الطلب إلا بعد اســتام جميع الوثائق المطلوبة

عــبر البريــد: إرســال طلــب مرفــق بنســخ 
الوثائــق المطلوبــة إلى العنــوان التــالي:

بنك المغرب
مديرية الشــبكة والتواجد الميداني

شــارع النخيل، حي الرياض، الرباط

Bank Al-Maghrib
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للحصــول علــى جــرد للحســابات البنكيــة المفتوحــة فــي اســم الشــخص المتوفى، 
يقــدم صاحــب الطلــب المعلومــات التالية:

  تحميــل الاســتمارة وملؤهــا مــن الموقــع الإلكــروني لبنــك المغرب
www.bkam.ma 

 الاســتمارة متاحــة أيضــاً بمقــرات بنــك المغــرب. )انظــر الملحــق 
لاطــاع عى عناوين فروع ووكالات بنك المغرب(.

مــن أجــل التنزيــل المباشر لاســتمارة، اســتخدموا 
رمــز الاســتجابة السريعة:

ما هي الوثائق التي 
يتعين الإدلاء بها 

للشروع في
 الإجراءات

 رسم الإراثة

 أو عقد الوصية

 نســخة مــن الوثيقــة التعريفيــة* الخاصــة بالشــخص 
المتوفى أو رقمها

 نســخة مــن الوثيقــة التعريفيــة* الخاصــة بالــوارث 
أو الوكيــل أو الموصى له

 
الأشخاص الذاتيون )الورثة(  -استمارة طلب المعلومات حول الحسابات البنكية    

 ....................... التاريخ
   ......................... فرع  

 المغرب )اسم الفرع(  بــــنـك )ة(مـــــــديـــــــر ة((إلــى الــسـيـــــد
 المعلومات حول الحسابات البنكية  طلب  الموضوع:
 .....................................................................................     :  *()النسب والاســـــــم 

 .....................................................................................  : بطاقة تعريفرقــــم 
 .....................................................................................  العنوان:

 .....................................................................................  رقـــــم الـــهــاتـــــف:

 تحية طيبة، وبعد، 
تكون   قد  التي  البنكية  الحسابات  بأرقام  إمدادي  سيادتكم  من  باسم  أطلب  مفتوحة 

الوطنية    )ا( حياتهقيد    )ة(الحامل  ............................................ )ة(الهالك التعريف  لبطاقة 
  .................................عدد 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والشكر. 

   الإمضاء: 

 
 المرفقات: 
البطاقة الوطنية للتعريف أو وصل إيداع تجديد البطاقة الوطنية للتعريف أو بطاقة   (وثيقة إثبات الهوية لصاحب الطلب  نسخة من  •

 )الإقامة بالنسبة للأجانب  أو جواز السفر بالنسبة للأجانب الغير المقيمين
 الإراثة نسخة من عقد  •
 رقم البطاقة الوطنية للتعريف للهالك   تثبتنسخة من وثيقة رسمية  •
 حالات وجود قاصرين أو حالات التحجير  :الشرعيةنسخة من وثيقة النيابة  •

 
 بياناتك لمعالجة طلباتك للحصول على معلومات بصفتك مقدم الطلب.بتجميع بنك المغرب  قوم بعد ملئك لهذه الاستمارة، ي" 
، نخبرك بأن جميع بياناتك الشخصية، التي تم تجميعها المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخص ي  09-08وفقًا لمقتضيات القانون رقم  و 

 تتم معالجتها حصريًا لتحقيق هذه الطلبات.  معلومات،فيي مناسبة تقديم طلباتك للحصول على 
 أو أي شخص آخر مخول قانونًا. البنكيةسسات مستلمو هذه البيانات هم صاحب الحساب أو ممثله أو المؤ 

، يحق لك الولوج إلى بياناتك الشخصية وتصحيحها وكذا  المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخص ي   09-08وفقًا لمقتضيات القانون رقم  
شارع النخيل، حي الرياض، الرباط، البريد الإلكتروني    ة والتواجد الميداني،شبكالل ببنك المغرب، مديرية  الاتصا  عبر،  التعرض لأسباب مشروعة، وذلك بتقديم وثيقة تثبت هويتك

 :PDP_contact@bkam.ma  080-200-11-11، رقم الهاتف. " 
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مَ الطلب من طرف شــخص  الوكالة، في حالة قدُِّ

مُوكَّل له
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2 متى يتعين اللجوء إلى 
بنك المغرب للحصول 

على جرد للحسابات 
البنكية الخاصة بالشخص 

المتوفى
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ــة  ــابات مفتوح ــود حس ــم بوج ــة عل ــن للورث ــال لم يك في ح
ــوفى ــخص المت ــم الش باس

ــة مــن شــمولية المعلومــات التــي  في حــال عــدم تأكــد الورث
يملكونهــا بخصــوص الحســابات البنكيــة المفتوحــة باســم 

ــوفى ــخص المت الش

لا يملــك بنــك المغــرب تفاصيــل عــن الرصيــد أو العمليــات التــي أجريت 
في الحســابات البنكيــة المفتوحــة لــدى الأبناك

م بنــك المغــرب كشــوفات الحســابات التــي تحتفــظ بهــا البنــوك  لا يقُــدِّ
باســم المتــوفى

إن الحصــول عــى المعلومــات مضمــون بموجــب القانــون ولا يســتدعي 
اللجــوء إلى القضــاء

يعالج بنك المغرب الطلبات مجاناَ

جرد الحسابات

2



لتفــادي تنقــل جميع الورثــة، بمقدور أحدهــم القيام بجميع 

الإجــراءات بالنيابة عنهم

الوريث: اســتناداً إلى رســم الإراثة الذي يشر إلى اسمه

معلومــات مهمة

 من يحق له القيام
 بهذه الإجراءات لدى

بنك المغرب

1

الموصى له: شريطة تقديم عقد الوصية الذي يشــر إلى اســمه

م من أحد الورثة الوكيل: بالاســتناد إلى توكيــل مقدَّ



توفــر  مجــال  في  المبذولــة  الجهــود  إطــار  في 
المغــرب  بنــك  يقــدم  الاســتباقية،  المعلومــات 
مــن خــال هــذا الدليــل المســار الــذي يتعــن 
للحصــول  اتباعــه  لهــم  والمــوصى  الورثــة  عــى 
عــى معلومــات بخصــوص الحســابات البنكيــة 

المتــوفى. للشــخص 

 بنك المغرب



اجراءات الحصول لدى
 بنك المغرب على المعلومات 
دةالخاصة بالحسابات البنكية للمتوفين
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