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Ce guide fait partie d’une série de publications de 
Bank Al-Maghrib destinées à faciliter l’information 
des usagers des services bancaires sur leurs droits 
et obligations.

Il a pour objectif  de :

• expliquer le processus de clôture d’un compte 
détenu auprès d’une banque

•  informer les clients désireux de clôturer leur compte 
sur leurs droits

• sensibiliser sur les conditions et les étapes nécessaires 
à cette opération

Le guide fournit également des informations sur 
la clôture des comptes qui est réalisée à l’initiative 
de la banque.

Bank Al-Maghrib



Qu’est-ce que 
la clôture 

d’un compte 
bancaire

Il s’agit d’une opération par laquelle un client met un terme 
à la convention de compte qui le lie à son établissement 
bancaire en clôturant le compte qu’il avait ouvert auprès 
de ce dernier.
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A la demande du client, 
titulaire du compte, sans 
préavis.

CLIENT BANQUE

A l’initiative de la banque, 
sous réserve d’un préavis 
de 60 jours.

La clôture du compte peut être faite :
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Quelles sont les 

étapes à suivre si 
je souhaite clôturer 

mon compte 
bancaire

La lettre doit contenir les informations nécessaires pour permettre 
le traitement de la demande : nom, prénom, n° CIN, n° de compte, 
nom de l’agence bancaire, ville, n° de tél…

Tout d’abord, je dois rédiger une demande de 
clôture de compte signée par mes soins et l’adresser 
à ma banque à travers l’un des canaux suivants :

Déposer la demande 
directement auprès de 
mon agence bancaire.

Via un canal digital de 
la banque : son email, 
son application mobile 
ou son site web.

soit ou

Dépôt de la demandeETAPE 1ETAPE 1 

Par voie postale.

ou



Non, la clôture de compte fait partie 
des 22 services bancaires offerts 
à titre gratuit par les banques à 
leur clientèle conformément à la 
réglementation en vigueur.

TARIFSY-a-t-il des 
frais pour 
clôturer le 

compte
3

Dès réception de la demande, la banque délivre systématiquement 
et immédiatement un accusé de réception au client.

La banque dispose d’un délai maximal d’un mois pour vous informer 
du sort de votre demande, par tout moyen : sms, email… 

Même si votre compte est « clôturable », il peut y avoir un délai pour arrêter le 
solde définitif du compte, avant de procéder à sa clôture définitive.

Lorsque votre banque réalise effectivement la clôture de votre 
compte, elle vous remet une attestation de clôture de compte.

Gratuit

Accusé de réception de la demande 

Réponse à la demande 

Clôture effective du compte

ETAPE 2

ETAPE 4

ETAPE 2 

ETAPE 3ETAPE 3 

ETAPE 4 

ACCUSÉ

Votre banque vous indique ainsi si votre compte est « clôturable » en l’état ou si 
vous devez procéder à certaines actions : résorption de débit, remboursement de 
crédits en cours,… ;

Pour consulter 
directement la 

liste des services 
bancaires gratuits, 

utilisez le code QR



Oui, lorsque je fais une demande de clôture de compte, la 
banque peut refuser d’y répondre favorablement, si je ne 
résorbe pas mon débit de compte, qui peut être généré par 
des frais, commissions, agios, et/ou si je ne rembourse pas 
mes engagements en cours détenus auprès de la banque 
(crédits en cours).
Dans ce cas, ma banque doit me préciser les motifs de refus.

La banque 
peut-elle 

refuser ma 
demande de 
clôture d’un 

compte
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5 Quels sont les 
réflexes à adopter 
avant de clôturer 

mon compte

M’assurer d’avoir réglé l’ensemble des chèques adossés 
au compte objet de la clôture ; si un chèque se présente 
après la clôture de mon compte, le paiement sera 
rejeté avec le motif « compte clôturé », avec pour 
conséquence d’être interdit de chéquier.

Restituer l’ensemble des moyens de paiement 
rattachés à mon compte bancaire qui sera clôturé. La 
responsabilité de leur non restitution m’incombant 
en cas d’utilisation après la clôture.

Régulariser ma situation de compte en cas de débit 
généré par mes opérations bancaires, sur la base 
de la situation arrêtée par la banque.

Informer les organismes ou sociétés bénéficiaires 
d’une autorisation de prélèvement, ou émetteurs 
d’un ordre de virement permanent, de la clôture 
du compte en leur communiquant mon nouveau 
Relevé d’Identité Bancaire (RIB). 

RELEVÉ

Solde 
débiteur

montant
-500,00

montant
-76,00
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Dans quels cas
ma banque peut

prendre l’initiative
de clôturer mon

compte

Avant de procéder à la clôture de votre compte, la banque 
doit vous notifier par lettre recommandée transmise à votre 
dernière adresse déclarée à votre agence bancaire.

Si vous n’avez pas exprimé la volonté de maintenir votre 
compte ouvert dans un délai de 60 jours à compter de la 
date de la notification, le compte est clôturé.

6Qu’est-ce que je peux 
faire si ma banque 

ne répond pas à ma 
demande de clôture 

de compte 

Si passé le délai d’un mois prévu par la 
réglementation, votre banque ne vous a 
pas fait de retour, vous pouvez faire une 
réclamation selon les modalités et les 
voies de recours détaillées dans le guide 
infos utiles : «Relations Banques- client : 
traitement des réclamations »

Pour consulter 
directement le 
guide, utilisez le 
code QR
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Votre compte débiteur doit être clôturé à l’initiative de 
la banque, si vous cessez de le faire fonctionner pendant 
une période d’une année, à compter de la date de la 
dernière opération portée au crédit de votre compte.



RÉCAPITULATIF

Recevoir un accusé 
de réception

Déposer votre 
demande à 
votre agence 
ou l’envoyer 
pour tout moyen 
(email, sms, 
courrier postale,…)

        Réponse positive
poursuite du processus

Délai d’un mois maximum 
après la demande de clôture

        Réponse négative
la banque vous communique 
le motif de refus

Rédiger une 
demande de 
clôture de 
compte

1

4

5

A L’INITIATIVE DU CLIENT

2
ACCUSÉ

3

A la clôture effective de 
votre compte, la banque 
vous délivre une attestation
de clôture de compte

Maximum

CLOTURE

Pour toute information complémentaire ou demande de précision :

accueil@bkam.ma080 200 11 11 080 200 11 11 

Dans le cas où vous n’auriez pas exprimé votre volonté 
de maintenir le compte ouvert, la banque conserve son 
droit de réclamer le solde débiteur inscrit sur le compte, 
ayant fait l’objet de la clôture. 

Votre banque doit mettre à votre disposition, un document 
détaillant les éléments de la créance due, au titre des 
opérations bancaires réalisées sur votre compte.

RELEVÉ

Solde 
débiteur

montant
-500,00

montant
-76,00

Que se passe t-il 
en cas de décès 
du titulaire du 

compte
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A la notification du décès du client auprès de la banque, 
le compte est transféré vers à un compte succession. 

Après la restitution des parts de la succession aux héritiers, 
la banque procède à la clôture définitive du compte.



RÉCAPITULATIF

Recevoir un accusé 
de réception

Déposer votre 
demande à 
votre agence 
ou l’envoyer 
pour tout moyen 
(email, sms, 
courrier postale,…)

        Réponse positive
poursuite du processus

Délai d’un mois maximum 
après la demande de clôture

        Réponse négative
la banque vous communique 
le motif de refus

Rédiger une 
demande de 
clôture de 
compte

1

4

5

A L’INITIATIVE DU CLIENT

2
ACCUSÉ

3

A la clôture effective de 
votre compte, la banque 
vous délivre une attestation
de clôture de compte

Maximum

CLOTURE

Déposer la 
demande 
auprès de 
votre banque 

La banque vous délivre 
un accusé de réception

La banque vous 
communique le sort 
de votre demande

après la 
demande 
de clôture

ATTESTATION 

CLÔTURE

La clôture de compte présente deux cas de figure :

 CAS 1 : A L’INITIATIVE DU CLIENT



1

2

3

4

5

6

7

 

9

10

11

12

1

2

 

Si le client n’a pas 
exprimé sa volonté de 
maintenir le compte 
ouvert, après un délai de
60 jours, à compter de 
la date de la notification

si le client 
exprime sa 
volonté de 
maintenir le 
compte ouvert Le compte 

reste ouvert

Compte débiteur 
inactif pendant 
une année

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Mois

La banque envoie 
une lettre 
recommandée 
pour informer le 
client de la clôture 
de son compte 
bancaire 

LETTRE
RECOMMANDÉE

Solde 
débiteur

montant
500,00-

montant
76,00-

1

2

Le compte 
est clôturé

La banque conserve son droit de 
réclamer le solde débiteur inscrit 

sur le compte, et met à votre 
disposition un document 
détaillant les éléments de 

la créance due.

 

RÉCAPITULATIF
La clôture de compte présente deux cas de figure :
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1

2

3

4

5

6

7

 

9

10

11

12

1

2

 

Si le client n’a pas 
exprimé sa volonté de 
maintenir le compte 
ouvert, après un délai de
60 jours, à compter de 
la date de la notification

si le client 
exprime sa 
volonté de 
maintenir le 
compte ouvert Le compte 

reste ouvert

Compte débiteur 
inactif pendant 
une année

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Mois

La banque envoie 
une lettre 
recommandée 
pour informer le 
client de la clôture 
de son compte 
bancaire 

LETTRE
RECOMMANDÉE

Solde 
débiteur

montant
500,00-

montant
76,00-

1

2

Le compte 
est clôturé

La banque conserve son droit de 
réclamer le solde débiteur inscrit 

sur le compte, et met à votre 
disposition un document 
détaillant les éléments de 

la créance due.

 

RÉCAPITULATIF
La clôture de compte présente deux cas de figure :
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RÉCAPITULATIF

Recevoir un accusé 
de réception

Déposer votre 
demande à 
votre agence 
ou l’envoyer 
pour tout moyen 
(email, sms, 
courrier postale,…)

        Réponse positive
poursuite du processus

Délai d’un mois maximum 
après la demande de clôture

        Réponse négative
la banque vous communique 
le motif de refus

Rédiger une 
demande de 
clôture de 
compte

1

4

5

A L’INITIATIVE DU CLIENT

2
ACCUSÉ

3

A la clôture effective de 
votre compte, la banque 
vous délivre une attestation
de clôture de compte

Maximum

CLOTURE

                  depuis 
la date de la 
dernière opération 
au crédit du 
compte

La clôture de compte présente deux cas de figure :

 CAS 2 : A L’INITIATIVE DE 
L’ÉTABLISSEMENT BANCAIRE



1

2

3

4

5

6

7

 

9

10

11

12

1

2

 

Si le client n’a pas 
exprimé sa volonté de 
maintenir le compte 
ouvert, après un délai de
60 jours, à compter de 
la date de la notification

si le client 
exprime sa 
volonté de 
maintenir le 
compte ouvert Le compte 

reste ouvert

Compte débiteur 
inactif pendant 
une année

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Mois

La banque envoie 
une lettre 
recommandée 
pour informer le 
client de la clôture 
de son compte 
bancaire 

LETTRE
RECOMMANDÉE

Solde 
débiteur

montant
500,00-

montant
76,00-

1

2

Le compte 
est clôturé

La banque conserve son droit de 
réclamer le solde débiteur inscrit 

sur le compte, et met à votre 
disposition un document 
détaillant les éléments de 

la créance due.

 

RÉCAPITULATIF
La clôture de compte présente deux cas de figure :
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1

2

3

4

5

6

7

 

9

10

11

12

1

2

 

Si le client n’a pas 
exprimé sa volonté de 
maintenir le compte 
ouvert, après un délai de
60 jours, à compter de 
la date de la notification

si le client 
exprime sa 
volonté de 
maintenir le 
compte ouvert Le compte 

reste ouvert

Compte débiteur 
inactif pendant 
une année

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Mois

La banque envoie 
une lettre 
recommandée 
pour informer le 
client de la clôture 
de son compte 
bancaire 

LETTRE
RECOMMANDÉE

Solde 
débiteur

montant
500,00-

montant
76,00-

1

2

Le compte 
est clôturé

La banque conserve son droit de 
réclamer le solde débiteur inscrit 

sur le compte, et met à votre 
disposition un document 
détaillant les éléments de 

la créance due.

 

RÉCAPITULATIF
La clôture de compte présente deux cas de figure :
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RÉCAPITULATIF

Recevoir un accusé 
de réception

Déposer votre 
demande à 
votre agence 
ou l’envoyer 
pour tout moyen 
(email, sms, 
courrier postale,…)

        Réponse positive
poursuite du processus

Délai d’un mois maximum 
après la demande de clôture

        Réponse négative
la banque vous communique 
le motif de refus

Rédiger une 
demande de 
clôture de 
compte

1

4

5

A L’INITIATIVE DU CLIENT

2
ACCUSÉ

3

A la clôture effective de 
votre compte, la banque 
vous délivre une attestation
de clôture de compte

Maximum

CLOTURE

الحالة 2: بمبادرة من المؤسســة البنكية

ملخص

-500,00

-76,00 المبلغ

المبلغ

رصيد مدين

حســاب بنكي غير مشغل لمدة 
ســنة واحدة منذ آخر عملية 
مســجلة في دائنية الحساب.

يقوم البنك بإرســال رسالة 
مضمونــة لإبلاغ الزبون بإغلاق 

البنكي. حسابه 

يحتفــظ البنك بحقه في المطالبة 
بالرصيد المدين، المســجل في الحساب، 
ويضع رهن إشــارتك وثيقة تفصيلية 

لعناصر الدين المستحق.

رسالة مضمونة

الحساب يبقى مفتوحا الحساب مغلق 

يظل الحســاب مفتوحا في حالة 
أبــدى الزبون رغبته في الإبقاء 

على الحساب مفتوحا.

يتم إغلاق الحســاب في حالة 
عــدم إبداء الزبون رغبته في 

الإبقاء على الحســاب مفتوحا، 
بعــد انقضاء أجل 60 يوما، 

اعتبــارا من تاريخ التبليغ.

يمكن إغلاق الحساب بطريقتين مختلفتين:



1

4

5

2

3

طلب

طلب  تحرير 
الحساب إغلاق 

إيــداع الطلب لدى 
وكالتــك البنكية.

يقــوم البنك بتســليمك 
بالإيداع وصلا 

بعــد انقضاء أجل شــهر واحد 
عن تقدمــك بطلب الإغلاق.

عند الإغلاق الفعلي لحســابك، 
يقوم البنك بتســليمك شهادة 

إغلاق الحساب.

وصل

على أقصى تقدير

الحالــة 1: بمبادرة من الزبون

لاق
 إغ

دة
شها

ملخص

يمكن إغلاق الحساب بطريقتين مختلفتين:



للمزيــد مــن المعلومــات أو التوضيحــات:

accueil@bkam.ma

بيان بنكي
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-500,00

-76,00 المبلغ

المبلغ

ــق رصيد مدين ــا، يح ــاب مفتوح ــلى الحس ــاظ ع ــك في الحف ــن رغبت ــر ع إذا لم تعُ
للبنــك المطالبــة بالرصيــد المديــن المســجل في الحســاب موضوع الإغلاق.

ــة تتضمــن  ــة تفصيلي ــك وثيق ــك أن يضــع تحــت تصرف يتعــن عــلى البن
كافــة عنــاصر الديــن المســتحق برســم العمليــات البنكيــة المنجــزة 

ــابك. في حس

ماذا يقع في 
حالة وفاة صاحب 

الحساب

بعــد تبليــغ البنــك بوفــاة الزبــون، يقــوم هــذا الأخــر بتحويــل 
إراثــة.  إلى حســاب  الحســاب 

وبعــد تســليم حصــص التركــة إلى الورثــة، يقــوم البنــك بالإغــلاق 
للحســاب. النهــائي 

080 200 11 11 



6
للاطلاع مباشرة على 

استخدم  الدليل، 
QR رمز
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 ماذا يمكنني أن أفعل 
إذا لم يستجب بنكي 
لطلب إغلاق الحساب

ــون بواســطة  ــلاغ الزب ــك إب ــام بإغــلاق الحســاب، يتعــن عــلى البن ــل القي قب
رســالة مضمونــة ترســل إلى آخــر عنــوان صرح بــه هــذا الأخــر لــدى وكالتــه 

ــة. البنكي

إذا لم تعُــر عــن رغبتــك في الحفــاظ عــلى الحســاب مفتوحا في غضــون 60 يوما 
اعتبــارا مــن تاريــخ التبليــغ الــذي أرســله لــك البنــك، يتم إغلاق الحســاب.

 في أي حالة يمكن 
لبنكي اتخاذ مبادرة 

إغلاق حسابي

في حالــة عــدم التوصــل بــرد مــن البنــك، بعــد انــصرام 
ــك  ــا، يمكن ــه قانون ــوص علي ــد المنص ــهر واح ــل ش أج
تقديــم شــكاية. اطلعوا عــلى دليل »معلومــات مفيدة«  
ــاء: معالجــة  ــاك و الزبن المخصــص للعلاقــات بــن الأبن

الشــكايات.

ــادرة مــن البنــك في حــال توقفــك عــن  ســيتم إغــلاق الحســاب المديــن بمب
ــة  ــر عملي ــجيل آخ ــخ تس ــن تاري ــارا م ــدة، اعتب ــنة واح ــدة س ــتعماله لم اس

ــابك. ــة حس في دائني



4

5

RELEVÉ

-500,00

-76,00

6

7

هل يمكن للبنك 
رفض طلب 
إغلاق الحساب

التأكــد مــن تســوية مبالــغ جميع الشــيكات المظهرة للحســاب موضوع 
الإغــلاق؛ إذا توصــل البنــك بشــيك بعد إغلاق الحســاب، ســيقوم برفض 
أداء المبلــغ المســجل في الشــيك لأن »الحســاب مغلــق« مما ســيؤدي إلى 

المنــع من اســتعمال الشــيكات.

إرجــاع جميــع وســائل الأداء المرتبطــة بالحســاب البنــي الــذي أريــد 
إغلاقــه، حيــث أننــي ســأتحمل مســؤولية عــدم إرجاعهــا في حالــة مــا 

إذا اســتعُملت بعــد إغــلاق الحســاب.

تســوية وضعيــة حســابي إذا كان مدينا على إثر قيامــي بعمليات بنكية، 
عــلى أســاس الوضعيــة المحصورة من طــرف البنك.

اخبــار المؤسســات أو الــركات المســتفيدة مــن ترخيــص بالاقتطــاع أو 
الآمريــن بتحويــل دائــم على الحســاب، بإغلاق الحســاب مــع موافاتهم 

برقــم التعريــف البنــي لحســابي الجديد.

المبلغ

المبلغ

رصيد مدين

ــه في  ــك أن يرفض ــن للبن ــاب، يمك ــلاق الحس ــا بإغ ــدم طلب ــن أق ــم، ح نع
حالــة مــا إذا لم أقــم بتســوية وضعيتــي المدينــة، التــي قــد تكــون ناتجــة 
عــن مصاريــف، وعمــولات، وفوائــد و/أو إذا لم أســدد القــروض التــي 

ــك. ــن البن ــا م ــت عليه حصل

في هذه الحالة، يجب على البنك أن يحدد أســباب رفض إغلاق الحســاب.

ما هي الخطوات 
الواجب مراعاتها قبل 

إغلاق الحساب



ــات  ــن الخدم ــن ب ــاب م ــلاق الحس لا، إغ
لزبنائهــا  البنــوك  التــي تقدمهــا  البنكيــة 

بالمجــان طبقــا للقوانــن المعمــول بهــا.

الأسعار

بمجــرد التوصــل بالطلــب، يســلم البنــك تلقائيــا وفورا وصــلا بالاســتلام للزبون.

ــع  ــك بجمي ــك، وذل ــآل طلب ــارك بم ــهرا، بإخب ــاه ش ــل أقص ــك، في أج ــوم البن يق
ــتروني.... ــد إلك ــة، بري ــائل نصي ــة: رس ــرق المتاح الط

حــن يغلــق البنــك الحســاب فعليــا، يرســل لك شــهادة إغــلاق الحســاب بجميع الوســائل 
)رســالة نصيــة، بريــد الإلكتروني...( أو يســلمك نســخة مطبوعــة إذا قدمــت طلبا بذلك.

لام
ست

ل ا
وص

عليــك  يجــب  كان  إذا  أو  كــما هــو  للإغــلاق«  »قابــلا  كان حســابك  إذا  بإخبــارك  الأمــر  ويتعلــق 
...؛ القــروض  تســديد  للحســاب،  المدينــة  الوضعيــة  تســوية 

ــائي  ــد النه ــة الإغــاق أجــا لحــر الرصي ــب عملي ــد تتطل ــا للإغــاق، ق ــى إذا كان حســابك قاب وحت
ــا. ــه نهائي ــل إغاق ــاب قب للحس
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3
ــل  ــب مــن قب ــي تســمح بمعالجــة الطل ــة الت يجــب أن تتضمــن الرســالة المعلومــات الضروري
ــة للتعريــف، رقــم الحســاب، اســم  ــة الوطني ــم البطاق ــي والشــخصي، رق ــك: الاســم العائ البن

ــف... ــم الهات ــة، رق ــة، المدين ــة البنكي الوكال

أولا، يجــب كتابــة طلــب إغــلاق الحســاب وتوقيعــه وتســليمه 
للبنــك عــن طريــق إحــدى القنــوات الآتيــة:

 بطريقــة رقميــة: من خلال إرســال 
الطلــب عر الريد الإلكتروني للبنك، 
أو عــر التطبيق البني على الهاتف 
المحمــول أو عــلى الموقــع الإلكتروني 

للبنك

إيداع الطلب المرحلة 1المرحلة 1

لــدى  مبــاشرة  الطلــب  إيــداع 
البنكيــة الوكالــة 

أوأوإما

ما هي المراحل التي 
يجب اتباعها إذا أردت 
إغلاق حسابي البنكي

2

3
الريد عر 
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البنك الزبون

ــاء عــلى طلــب يقدمــه الزبــون،  بن
ســابق  دون  الحســاب،  صاحــب 

ــعار. إش

ــاة  ــع مراع ــك، م ــن البن ــادرة م بمب
إرســال إشــعار ســابق مدتــه 60 

ــا. يوم

ما المقصود 
بإغلاق الحساب 

البنكي

ــاب  ــة الحس ــد لاتفاقي ــح ح ــون بوض ــا الزب ــن خلاله ــوم م ــة يق ــر بعملي ــق الأم يتعل
التــي تربطــه بمؤسســته البنكيــة بإغــلاق الحســاب الــذي كان قــد فتحــه لــدى هــذه 

الأخــرة.

يمكن أن يتم إغلاق الحســاب:



ينــدرج هــذا الدليــل ضمــن سلســلة إصــدارات بنــك المغــرب الراميــة إلى  
تبســيط المعلومــات المقدمــة لمســتعمي الخدمــات البنكيــة والهادفــة إلى 

تحسيســهم بحقوقهــم وبواجباتهم.

يهدف الدليل إلى :

شرح عملية إغلاق الحسابات تحت الطلب المفتوحة لدى البنوك

إخبار الزبناء الراغبن في إغلاق حساباتهم بحقوقهم

توضيح الروط والمراحل الضرورية لإنجاز هذه العملية 

ــم  ــذي يت ــات حــول إغــلاق الحســابات ال ــل أيضــا معلوم ــدم الدلي ويق
ــك. ــادرة مــن البن بمب

بنك المغرب
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