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OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

Cette enquéte a pour objectif d’étudier et evaluer la perception du consommateur par rapport a
'endettement et de proposer des solutions pour informer, sensibiliser et protéger le consommateur
marocain du surendettement dont sont victimes les ménages et les individus. L'enquéte s’intéresse
en outre aux opinions de 'ensemble des personnes ayant un ou plusieurs crédits de consommation,

qui sont surendettées ou pas.

Notre enquéte est réalisee dans 8 villes: Casablanca, Fes, Salé, Tanger, Marrakech, Oujda,
Rabat et Agadir a travers :
« Une enquéte en ligne (950)
« Une enquéte de terrain en face a face (1100)
« Une enquéte avec 5 Focus groupes ( 6 a 7 personnes= 32) pour une analyse qualitative (
Rabat , Oujda et Agadir).

Population Touchée est de 2082




Questionnaire

1.Lieu de résidence
Région : .........ooiiiiiiiiiiiaa..
CoOMmMmuNe & .oo.iiiiiiiiiiiiaenee
2.Le sexe

Masculin Féminin

3.L'age

() 25a34ans ()35a44ans () 45a54ans () 55a64ans () 65 et plus

4.La profession

Salarié du secteur public
Salarié du secteur privé
Fonction libérale

Retraité

AUTre & e

00000

5. Revenu mensuel
() Entre 2000 et 4000 DH ) Entre 4000 et 6000 DH ) Plus de 6000 DH

6.Quel est votre montant d'épargne mensuel?

D Inférieur a 500 DH () Entre 500 et 1000 DH () plus de 1000 DH

7.Votre conjoint est:

O Actif O Inactif

8.Le nombre d’enfants P . P

. . E==]

O zéro Oun O deux O trois et plus ~ ~
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9. Avez-vous des crédits?
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uestionnaire

1. Pourquoi vous avez demandé le prét?

O Loisir O Fournitures pour la rentrée scolaire O Féte de I'Aid

O Equipement des ménages O Soins médicaux O AULre foo e

2.Quel est le montant global du prét en DH?

3.Quelle est la durée de chaque prét?

| Premier prét: ..................... ans |
| Deuxieme prét: ... ans |
| Troisiéeme prét: ..................... ans |

4.Quel est le montant de la mensualité de remboursement du prét?

| Premier prét @ ... DH/mois |
| Deuxieme prét @ ........ooioiiiiiiiiinaan... DH/mois |
| Premier prét @ i DH/mois |

5.Le montant mensuel de remboursement des préts représente :
O Moins de 30% ) entre 30 et 40% D Plus de 40%

6.Est-ce que vous avez trouvé des difficultés pour rembourser le ou les préts?

O ou  Coen N N LA

7.Quelles sont les difficultés? :
ey s E= PGS ) R B R - = ) I PR S ) )
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O Cumul de crédit O Autre :
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RESULTATS DE L'ENQUETTE

Focus Groupe

l reponse

Face a face il sans reponse

One ligne

75% 80% 85% 90% 95% 100%
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CARTOGRAPHIE DE L’ECHANTILLON

B Féminin  m Madculin

63.8% d’hommes et 36.1% de femmes
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moins de3000
™ 3000 - 5000
M 5000 - 7000
plus 7000

Les revenus des personnes interrogées varient de 3000 a plus de 7000 Dh avec :

* 67,7 % ayant un revenu mensuel supérieur a 5000Dh
* 26% entre 3000 et 5000 Dhs
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TRANCHES D’AGE

34,50%

44,60%

W 252334ans M 35a44ans 45 354 ans M 55a64ans M 65ans et plus
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a5 -

35 -

10a 20 20a30 30340 50a70

plus de 70
MDh

M Secteur public
M Secteur prive

i Retraité

Répartition des ménages selon le montant de leur endettement et

le secteur d’emploie
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* Les personnes ayant un crédit inférieur a
30 milles de DH sont les retraités et une
part du secteur prive

 La majorité su secteur prive ont des credits
de plus de 40 milles de DH

 La catégorie du secteur publique ont
recours a divers credits de 10 a plus de 70
milles de DH mais plus de 65% font
recours a des crédit de plus de 30 milles de
DH
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ENDETTEMENT

Nombre de crédit Raisons pour demande de crédit W Achat d’une
automobile

B Equipement

domestique
m Un crédit O Frais des études
34,70% . des enfants
Deux cédits

B Trois credits [ Fétes

B Remboursement
d’un crédit
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50 1

40 -

30 1

20

10

DIFFICULTE DE REMBOURSEMENT DE CREDITS

m Dépenses suplémentaires

B Cumule de crédit

 Pouvoir d'achat

10220 202330 30a40 50a70 plusde
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Les durées qui leur
paraissent raisonnables pour
rembourser un crédit sont:

14 mois pour moins de 10000 DH
30 mois pour entre 10 a 20000 DH
42 mois pour entre 20 a 40000 DH
56 mois pour entre 40 a 60000 DH
86 mois pour entre 60 a 100000 DH.
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RESTE DU SALAIRE L’'UTILITE DU CREDIT A LA
CONSOMMATION

La majorité dit étre d’accord avec les assertions suivantes et
ce, dans l'ordre :

e Le crédit a la consommation est un recourt pour subvenir a des
dépenses imprévues ;

e Le crédit a la consommation permet de réaliser ses projets car c’est

/] cpps - . s x L, e
’ difficile de faire de I'épargne pour les réalisés ;

e Le crédit a la consommation permet aux utilisateurs d’accéder a un
meilleur confort.

Moins de 25% Entre 26% et Entre 34% et  Plus de 40% du
du salaire 33% du salaire  40% du salaire salire
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